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COSO《内部控制——整合框架（2013）》 

框架逻辑：目标——要素——原则——关注点 

 1.控制环境 

原则1：组织显示出对诚信和道德价值观的承诺 

确立高层态度、建立行为准则、评价对行为准则的遵守情况、实施有关流程，并根据

组织的行为准则来评估个人和团队的表现、及时处理变差情况 

原则2：董事会应展现出其独立于管理层，并对内部控制的开展和成效实

施监督 

建立监督责任、运用专业知识、保持独立运作、履行对内部控制体系的监督职责 



 1.控制环境 

原则3：管理层为实现目标，应在董事会的督导下确立组织架构、汇报路线、合理的

权利与责任 

考虑主体的所有架构；制定汇报路线；定义、分配及限制权力与责任（董事会、高级管理层、管

理层、员工及外包服务供应商） 

原则4：组织应展现出其对吸引、培养和留用符合组织目标要求的人才的承诺 

建立政策和实践；评估胜任能力并改善不足；吸引、培养和留用人才；规划与准备后续人才 

原则5：组织为实现目标，应要求员工承担内部控制的相关责任 

通过组织架构、权利与责任来强化问责机制；建立绩效衡量、激励和奖励机制；评估绩效衡量、

激励和奖励机制的持续相关性；考虑过度的压力；评价业绩并奖功罚过 



 2.风险评估 

原则6：组织应设定清晰明确的目标，以识别和评估与目标相关的风险 

运营目标：反映管理层的选择、考虑风险容忍度、涵盖运营和财务绩效目标、形成资源

配置的基础 

外部财务报告目标：符合适用的会计准则、考虑重要性水平、反映主体运营活动 

外部非财务报告目标：符合既定的外部标准和框架、考虑所需要的精确度水平、反映主

体的活动 

内部报告目标：反映管理层的选择、考虑精确度要求、反映主题活动 

合规目标：反映外部法律法规及规章、内部制度、考虑风险容忍度 



 

与外部财务报 

告目标相关： 

年度财务报告 

中期财务报告 

财务报告 

外

部

报

告 

与外部非财务 

报告目标相关： 

内部控制报告 

社会责任报告 

管理层讨论与分析等

 

非财务报告 

用以满足外部利益相关方

和监管机构的要求 

按照外部标准编制 

可能是应监管要求、合同

或协议的要求编制和提供 

主要特点 

与内部财务报 

告目标相关： 

部门财务报表 

成本分析表 

费用分析表等 

 

内

部

报

告 

与内部非财务 

报告目标相关： 

员工权益保护报告 

供应商管理报告 

健康安全管理报告等

 

用以满足业务管理和经营

决策的需要 

按照相关性、及时性等要

求灵活编制 

由董事会和管理层建立等 

 四类报告目标的内容、特点及关系 



 2.风险评估 

原则7：组织应对影响其目标实现的风险进行全范围的识别和分析，并依此为

基础来决定应如何管理风险 

应涵盖主体、下属单位、分部、业务单元和职能部门层面；分析内部和外部因素；让适

当层级的管理层参与；评估所识别风险的重大性；决定如何应对风险 

原则8：组织应在评估影响其目标实现的风险时，考虑潜在的舞弊行为 

考虑不同类别的舞弊、评估动机和压力、评估机会、评估态度和合理化 



 2.风险评估 

原则9：组织应识别并评估对其内部控制体系可能造成重大影响的改变 

评估外部环境变化、评估商业模式变化、评估领导层变化 

 3.控制活动 

原则10：组织应该选择并执行那些可以将影响其目标实现的风险降至可接受

水平的控制活动 

与风险评估相结合、考虑主体特有的因素、确定相关业务流程、评估控制活动类别的组

合、考虑控制活动的适用层级、强调职责分离 



 3.控制活动 

原则11：针对信息技术，组织应选择并执行一般控制活动以支持其目标实现 

决定在业务流程中应用的信息技术和信息技术一般控制之间的依存度；建立于信息技术

基础设施相关的控制活动；建立与安全管理流程相关的控制活动；建立于信息技术引进

、开发、维护流程相关的控制活动 

原则12：组织应通过政策和程序来实施控制活动，政策市建立预期，程序是

将政策付诸行动 

制定政策和程序以支持管理层指令的实施、确立政策和程序执行的职责和问责制、及时

执行、采取整改措施、选用合格人员、重新评估政策和程序 



 4.信息与沟通 

原则13：组织应获取或生成和使用高质量相关信息来支持内部控制的持续运行 

识别信息需求、收集内外部数据、将数据转化为信息、在处理过程中确保信息质量、应考虑成本

效益原则 

原则14：组织应在内部对内部控制目标和责任等必要信息进行沟通，从而支持内部

控制持续运行 

沟通内部控制信息、与董事会沟通、提供独立的沟通途径（如举报热线）、选择沟通方式 

原则15：组织应就影响内部控制发挥作用的事项，与外部进行沟通 

能与外部沟通、能从外部输入沟通信息、与董事会沟通、提供独立的沟通途径（如举报热线）、

选择沟通方式 
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 5.监控 

原则16：组织应选择、开展并实施持续和（或）单独评估，以确认内部控

制的各要素存在并持续运行 

持续评估和单独评估的组合、考虑变化率、建立对基础的理解、选用具备专业知识的

人员、与业务流程整合、调整范围和频率、反映客观地评估 

原则17：组织应评价内部控制缺陷，并及时与整改责任方沟通，必要时还

应与高级管理层和董事会沟通 

评价结果、沟通缺陷、监督整改措 

 

 




